ADR

COI ICO 00020869, internetova adresa http://www.coi.gov.cz, bliz$i informace
naleznete rovnéZ na internetovych strankach http://adr.coi.gov.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporii je uréena pro FeSeni
spotiebitelskych sporu (tzv. ADR).

U Ceské obchodni inspekce, méa spotfebitel moZnost podat
navrh prostfednictvim on-line formulife, dostupného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.gov.cz/cs.

Spotfebitel miZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéteného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu a domnivaji se, Ze v prib&hu fizeni doSlo k poruSeni
Pravidel pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli, mohou podat stiZnost na
adresu  Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou
adresu adr@mpo.gov.cz.
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